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Erfolgsstory 1. F. Pfeiffer Chur AG

Verbesserte Kommunikation - weniger Kosten. Mit Cisco IP Telefonie

Das bekannte Biindner Biirofachgeschift, J. F. Pfeiffer Chur AG bietet seit rund
75 Jahren ihren zahlreichen und namhaften Kunden qualitative Produkte und
Dienstleistungen aus dem Bereich Biirobedarf/Papeterie, Biiroeinrichtungen/
Planungen, sowie Biirotechnik mit Service/Support an. Mit ihren Standorten in
Chur, Davos, Scuol und Thusis setzen sie auf ein Ladenkonzept mit dezentrali-
sierten Geschaftsstellen.

Um die Kommunikation zwischen den Standorten zu verbessern und zugleich die Kommu-
nikationskosten zu senken, suchte J. F. Pfeiffer Chur AG nach einer optimalen Ldsung, die
ihre Anforderungen erfullt.

Aufgrund dieser Bedlrfnisse wurde informatica
ag mit der Ausarbeitung einer zukunftssicheren
Kommunikationslésung fir J. F. Pfeiffer Chur AG
beauftragt. Die IP Telefonie Ldsung von Cisco
Systems soll die Anforderungen des Kunden
bestens erfullen koénnen. Mit IP Telefonie
schmelzen Sprache und Daten zusammen und
nutzen ein gemeinsames Netz. Aus dieser Kon- ! |
vergenz resultiert die Optimierung der Ge- va > ‘ § ”

schéftsprozesse und Steigerung des Kundenser- 4 4
vices. Von den Vorteilen (berzeugt, entschied - ,.." F
sich der Kunde fiir die Implementierung der L e = —

Kommunikationslésung mit informatica. Ursina Joos, Sekretdrin, J. F. Pfeiffer Chur AG

Eine positive Bilanz zieht Nino Crapp, Ge-
schaftsflihrer J. F. Pfeiffer Chur AG: ,Mit der IP
Telefonie haben wir 50 % der Kommunikations-
kosten reduziert. Zudem sind die internen Ver-
bindungen glnstiger und flr unsere Firma mit
vielen Standorten ein wichtiger Faktor".

Die jetzige Netzwerkplattform zeichnet sich vor
allem durch eine grosse Stabilitat und den fle-
xiblen Netzwerkzugriff aus. Mit IT-VPN sind alle
Standorte miteinander vernetzt und kdénnen si-
cher auf die zentralen Firmendaten zugreifen.

Nino Crapp, Geschéaftsfuhrer J. F. Pfeiffer Chur AG

Nach der erfolgreichen Implementierung der IP Telefonie Anlage im Mai 2006 entschied
sich J. F. Pfeiffer Chur AG ihre gesamte Informatik Infrastruktur auszugliedern und den
kompletten Support Uber informatica ag abwickeln zu lassen. Somit hat J. F. Pfeiffer Chur
AG einen starken Partner fiur IT-Gesamtlésungen an der Seite, welcher einen
professionellen 24 Stunden Support garantiert.

informatica ag 081 254 28 28
Postfach 4 info@informatica.ch
7002 Chur www.informatica.ch

Hauptsitz: Glennerstrasse 17, 7130 Ilanz Weitere Standorte: Chur, Landquart, Thusis, Samedan



